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Sprozesse.

echnologien (KI) anwenden.

® Know How
® |T Infrastruktur.

® > 30 Sprachen.

® Unternehmensprozesse.




AGENDA |

* IMMERSIVE TOOLS

* GPT DER AUSLOSER DES AKTUELLEN KI HYPES

* WO STEHT DIE KI UND MOGLICHE FORDERUNGEN
®* PRAKTISCHER NUTZEN KI

* FERNWARTUNG MIT AR/VR



WAS SIND IMMERSIVE TOOLS |

® Immersive Tools sind Programme oder Gerdte, die ein intensives,

realitatsnahes Erlebnis schaffen
® VR Brillen
* AR Obijekte
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CHATGPT

JENE TECHNIK DIE DEN KI HYPE AUSLOSTE



]§ FRAGEN (

O

Fragen, Ideen oder Anregungen bitte jederzeit zu Wort melden.

Wer hat ChatGPT oder eine Alternative schon genutzt?

Wer setzt GPT mehrmals am Tag ein?



j§ SCHLAGZEILEN (

O

® ChatGPT 1.000.000 User in 5 Tagen, aktuell 1,5 Mrd Zugriffe / Monat
* OpenAl GPT v3.5 NO Zentralmatura Noten 3 - 4

* US Anwaltsprifung:
®* GPT 3.5 bestanden - nicht bei Top 20%

®* GPT 4 Top 10%



\\5 AKTUELLE STUDIE ZU GPT IM EINSATZ

(HARDVARD BUSINESS SCHOOL)

O
Anwender mit Kl-Unterstitzung:

12 Prozent mehr Aufgaben

25 Prozent schneller

produzierten um 40 Prozent bessere Ergebnisse

Anpassung des Niveaus



TECHNIK HINTER GPT - HALLUZINATIONEN

* Kein Hexenwerk, keine echte kiinstliche Intelligenz

® Salopp formuliert GPT ist eine Statistik Software

* Neudeutsch Tokenisierung: Zerlegen der Satze / Waérter
® (Das) (Leb)(en) (ist) (ein)(fach) (gen) (ial) (22)

* (134) (235)(36) (37) (438)(539) (240) (41) (22)

®* Eine mathematische Formel berechnet die ndachste Zahl



]§ OPENAI GPT MODELL (

O

®* OpenAl GPT Wissensstand Janner 2022
®* Modell Training: GPT 3 Gber Monate 10k GPUs, 100k CPUs

®* GroBBe Starke der Analogien

® .Das Leben ist wie eine Reise*

® Kontext bis zu 100 A4 Seiten




1 WER IST OPEN Al |

® Chairman & President: Greg Brockman
®* CEO: Sam Altman
®* CTO: Mira Murati

® Mitarbeiter: 375 (Janner 2023)

® Microsoft 49% Beteiligung

® Mission: Kinstliche Intelligenz fir die Welt verfigbar machen



RIMARE PRODUKTE VON OPENAI

O
GPT DALL-E
ein KI-Modell fir maschinelles Lernen ein KI-Modell um Bilder aus
und Sprachverstdndnis Textbeschreibungen zu generieren

Generative
Pre-trained

Transformer




%

Zugriff pe

Chat.openai.com

IOS , Android App

& openAl

3 - 1 Wort

Zugriff mittels OpenAl Playground,
Webservices, Python, C#,..

A




RECHTE DER KI BILDER UND KI TEXTE i

® Aktueller Status: Kein Urheberrecht fir Kl erzeugte Texte
* weder fir das Kl-Unternehmen

® noch fir den Anwender

® Gefahr Urheberrecht
® Guter Glaube schutzt vor Strafe nicht

® OpenAl nutzte zum Trainieren nur freie Texte




NBEDACHTER ABFLUSS ,,INTERNA*S*

CHATGPT NUTZER KREATIVER FREMDER
Befillt ein Chatsystem mit internen Infos Sucht im Chatsystem nach Internen Infos
um einen Text zu Uberarbeiten einer anderen Firma und bekommt mit

gewissen Wahrscheinlichkeiten und

intensiver Recherche interne /nicht
Kennworter, Kalkulationsbasis, Vertrage,

Neue Produkte

offentliche Infos.



Date der KI NICHT
Optional Che

Optional Check In méglich mit Anonymisierung

der Personenbezogenen Daten

%



SGVO UND DIE PERSONEN BEZOGENEN DATEN

AP CHATGPT

Auftragsverarbeitungs Vertrag kann

Kein Auftragsverarbeitungs Vertrag fir ChatGPT
abgeschlossen werden.

moglich!
Berechtigung fur den Datentransfer
Personen-bezogener Daten in die USA Personenbezogene Daten dirfen nicht genutzt
aufgrund von Standardvertrags-klauseln. werden

30 Tage Aufbewahrung

et 3

Ok @)




1 GPT-NUTZUNG IM DETAIL

® ChatGPT Grafisches User Interface

® iPhone Moment
® Chat.openai.com
¢ Kostenlose nutzbar

® Plus Version
Mittels APl Zugriff moglich:
®* OpenAl Playground (Temperatur)
® Typing Mind (Ordnerstruktur)
® Siri Integration

® Eigene Entwicklungen C#, Python, ...
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GUI CHATGPT

ecse M- < > & chat.openal.com

3 4 GPT-35 = GPT4

emhof mit Pergeha Unser leistung: es Modell
elgnet sich hervorragend flir
Aufgaben, die Kreativitat und
fortgeschrittenes logisches Denken
erfordern.

Exklusiv fiir Plus-Nutzer verfigbar

GPT-4 hat derzeit eine Begrenzung von 50
Nachrichten allo 3 Stunden.

+! Default

@ Browsewith > Bing Bata

® Advanced Data Analysis Beata
# Plugins Beta

& DALLE3 Beta

© Sendamessage

GF gerhard@stockinger.g ChatGFT may produce insccurate informat cn abiout people, nbes, or facts, CratGPT August 3 Vesscn



1 BEISPIELE FUR GPT

®* Marketingtexte

® Programmierung

® IT Support

® Lebens Support

® Rezepte

* Aufgaben bewadltigen lassen
®* Texte Ubersetzen

® Texte paraphrasieren

22



KI2 — JA NATURLICH

WAS GIBT’S SCHON?
WAS WIRD KOMMEN?
WAS MACHT DIE WKO/WKOO DAZU?

*13. Oktober 2023 | Hans Baldinger / Innovationsmanagement/WKOO

W K O s

ALLES U NTE RN EH M EN- WIRTSCHAFTSKAMMER OBEROSTERREICH




KI2 — JA NATURLICH

® Ist Kl ein Hype-thema?




Kl, BIG DATA SEIT UBER 50 JAHRE




SYNTHETISCH GENERIERTE DATEN

By 2030, Synthetic Data Will Completely Overshadow Real Data in Al Models

« Artificially Generated Data

« Generated From Simple
Rules, Statistical Modelling,
Simulation and Other
Techniques

Future Al |

Data Used

for Al Today's Al

* Obtained From Direct
Measurements

« Constrained by Cost, Logistics,
Privacy Reasons

2020 2030

Gartner

& FAS Reseanoh Wapnieg Comolus (andscass mmm -
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Kl - POTENTIAL

Das Milliardengeschaft mit der kunstlichen Intelligenz

100

80

60

40

20
3,2

0 —

2016

oro

veit (in Mrd

@ Nordamerika [} Europa [} Asien-Pazifik
B Lateinamerika Naher Osten & Afrika

89,8

71,0

53,2

38,0
26,0
173
= - -
L s
—

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

statista %

ALLES UNTERNEHMEN.

W K O s

WIRTSCHAFTSKAMMER OBEROSTERREICH



KI — PRODUKTIVITAT STEIGT

Kinstliche Intelligenz kurbelt
die Produktivitat an

Geschatzte Steigerung der Arbeitsproduktivitat durch Ki
in ausgewahlten Landern 2035 (in %)

sehweden <& ]
usa € [T

Japan
Osterreich <

Deutschiand @ [
ux & T
Frankreich { D C
sparien © [N iy

Quellen: Accenture, Frontier Economics
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Kl - JOBS VERANDERN SICH

Jobs, die GenAl ersetzen kann
Prozentangaben der geforderten Fahigkeiten in Stellenausschreibungen, die generative Kl...

@ ---ausgezeichnet kann, .. ZUT kann.

softwareentwickler . )5

IT, Helpdesk [EI 88
Mathematiker 82
Informationsdesign m 81
sucrnatcuns 515

Grafik: kaho. / Quelle: Indeed 2023

W K O s
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Kl - LOSUNGEN FUR DIE PRAXIS

e  O-weite Webinar-Reihe: wko.at/ki

®* |Info-Veranstaltung:

ChatGPT und KI-Anwendungen in den Arbeitsalltag integrieren
13. Nov. 2023 | 17:00 Uhr | WIFI Linz

®* Digitalisierungs.BERATUNG:
Kl-Lésungen fir die Praxis
5. Dez. 2023 | 50 min kostenlos | online

®*  Promptingkurs: Kl als lhre personliche Assistenz

Mit klaren Anweisungen die besten Ergebnisse erzielen

10. Nov. 2023 — online & 24. Nov. 2023 - WIFI Linz

W K O
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CHATGPT NUTZEN

Anwendungsbeispiele/Alltag vereinfachen -
Marketingtexte, Dokumentenvorlagen,

Helpdesk, Security, ...

WORKFLOWS KI AUTOMATISIERT

Automatisieren Sie lhre Warkflows

mithilfe von kiinstlicher Intelligenz (KI)
und entdeckan Sie das Potenzial von Toaols
wig Lapier, IFTTT, Make und dutomationflaw.

SUSTUSTFAHEMES. e,

KI DATEN ANALYSIEREN

Kl-Datamining
Erkenntnisse
Maintenance,

Auftragsanalyse

s° Daten gewinnen, Predictive - Copilot

AUSEUNTESHEHHEN. poirirm e

KI-BILDER KREIEREN

Frei nutzbare Bilder flr

OPEN Al API

APl Anwendungimiglichieiten
um Mitarbeiter zu entlasten -
automatische Mailbearbeitung, Texte kategorisieran, ..

Unternchmen erzeugen
DALL-E, Bing, Midjoumey, Stable Diffusion,

Adobe Firefly, ..

AR DNIURNRRPRAC sswmerion ALLES UNTERNEHMEN,  wemain s

Kl VIDEOQ KREIF™ \

Erkisdr-, Prasentatior

synthesia, runwe &
e
’ a

KI DOKUMENTE VERARBEITEN

Kl Prompten
Anfragen, Mails, Bestellungen, Rechnungen autamatisch
hearbeiten - Q_pen Al I Microsoft Syntex, Viva Topics, ..

‘ = (W K[Of= CEES
4 { |
ALLFEUNTEENEHMIN, it piamicsm s b s i ALLTE UHTERHDUMEMN.  mro b raem
i

PERSONLICHE ASSISTENTEN

AgentGPT, ChatGPT Plugin, Google Bard, Microsoft

KI ANWENDUNGEN -
RECHTSSICHER UMSETZEN!

w GPT Guide-Line, Datenschutz, Datensicherheit,
Urheberrecht, Haftung, ...

KO WK O

HEEL TR AR, - it o ALLES UNTERWEMNEN,  mmeys igmimam b sy




Kl - FORDERUNGEN - EIN AUSBLICK

* Digitalisierungs.BERATUNG:
KI-Lésungen fir die Praxis
50 min kostenlose Beratung mit KI-Anwenderexperten| online

®* ERFOLG-PLUS - KI-Anwendungen fur die Praxis

Beratungsférderung fir o6. KMU beim Thema KI-Anwendungen durch eir
Beratungsférderung wird auch 2024 fortgesetzt.

®* DIGITAL STARTER 23 — Schwerpunkt Intelligentes Do*

Digitalisierungsvorhaben im Bereich der Kinstlicher ' -
soll auch 2024 vorgesetzt werden.

* KMU DIGITAL- WKO und BMAW

Beratungs- und Umsetzungsfér-’ . Schwerpunkt Kinstliche Intelligenz. Bis zu 9.000 Euro Férderung méglich

W K O
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Kl - FORDERUNGEN — AWS AUSTRIA
WIRTSCHAFTSSERVICE

* Al Mission Austria

Mit der neuen Férderung unterstitzt die aws Unternehmen bei der Entwicklung und dem Einsatz von
vertravenswirdiger Kinstlicher Intelligenz.

e Al-Start

®* erstmalige Umsetzung von vertravenswirdigen K| Projekten

* KMU | 50% bis 15.000 Euro

®  Kooperationspartner (aws KI-Marktplatz)

= Forderansuchen ab 4. Oktober 2023

®* Al-Adoption
®*  Keine Einreichung mehr méglich

= Al-Wissen

®  Unternehmen, die Kl entwickeln oder einsetzen

®  Derzeit keine Einreichung mehr méglich

ab 2024 neves Férderprogramm

W K O

ALL ES U NTE RN EH M EN- WIRTSCHAFTSKAMMER OBERGSTERREICH



INNOVATIONSMANAGEMENT
WKO OBEROSTERREICH
Fragen?

® Wir freuen uns Uber ihre Kontaktaufnahme

® Innovationsmanagement WKO Oberosterreich
®* Mag. DI Hans Baldinger
® Telefon: +43 5 90 909 3542

® E-Mail: hans.baldinger@wkooe.at

ALLES UNTERNEHMEN.

WIRTSCHAFTSKAMMER OBEROSTERREICH
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KUNSTLICHE INTELLIGENZ IM
ARBEITSPROZESS






WARTUNG, FERNUNTERSTUTZUNG

AR UND VR
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blankmile.

In 10 Sekunden beim Kunden




Um ein Problem oder Anliegen richtig zu
verstehen, muss dieses oft erst mit
eigenen Augen begutachtet werden.
(Leer)Fahrten daftr sind keine
Seltenheit.

Die Zeit der Fachkrafte richtig
einsetzen - bringen diese das
Unternehmen weiter, wenn sie viel
Zeit auf der StralRe sind?

Problemstellung

Durch die unnétigen Fahrten
werden zusdtzlich zum CO2 Ausstol’
auch Zeit und Geld verschwendet.

Teuerung, lange Reaktions- und
Lieferzeiten sind deprimierend far
Kund:innen. Gerade bei Problemen
ist es dann wichtig, schnell zu
reagieren.




Py -

Schadensmelding Schimmel

Selinrg dw fribbera

blank .

Die digitale Revolution fur den Kundeservice.

Anreise findet in Zukunft via SMS statt und Anliegen werden
per Videocall gelést. Schnell, umweltschonend, zeitsparend.
Die Zeit der Mitarbeiter:innen wird sinnvoll eingesetzt und es ist
maoglich, die Kund:innen von Uberall aus zu betreuen, ohne

Wartezeit oder Anfahrt. .

Keine Installation, weder fiir Kund:innen noch
Unternehmen

Nutzung vorhandener Gerdite, keine Spezialhardware
nétig

Link zum Videocall erreicht Kund:innen per SMS

Fotos, Videos oder Notizen direkt im Videocall aufnehmen
Anweisungen oder Markierungen einzeichnen

PDF Export oder Ubertragung der Daten in bestehende

Systeme



Link per SMS Multifunktionaler Videocall
Mitarbeiteriinnen geben nur die Handynummer der Kund:innen ein. Mit nur einem Klick auf den Link ist man sofort verbunden.
blankmile sendet eine SMS und Uber eine Sendeverfolgung sehen Mitarbeiterinnen kdnnen jetzt Hilfestellungen einzeichnen, Fotos
Mitarbeiteriinnen den Zustellungsstatus der SMS! aufnehmen oder eigene Dokumente ausflllen. Alles direkt im Call!
Kundin
Link per SMS
v
X
’, " I,
‘ * ~ \ rd Kund:in .
r TN-- < - ol ‘
A
Mitarbeiter:in

‘ Mit einem Klick




0 lleinstellungsmerkmat

Schnell und einfach

Mit einem Klick verbunden, ohne Installation Multifunktionaler Videocall
oder Einrichtung. Dadurch auch fur technisch Fotos, Videos und Notizen

unversierte Menschen kein Problem. aufnehmen - direkt im Call!

Dokumentvorlagen verwenden
Eigene Vorlagen, z.B. Angebote oder

Keine spezielle Hardware
blankmile Iéuft auf den Geréten, die

Kund:innen und Unternehmen bereits haben! Reklamationen im Call ausfullen —

keine Nachbearbeitung notwendig!

Nahtlose Integration
blankmile bietet eine nahtlose

Link far Videocall per SMS
Die Einladung kommt per SMS. Ganz
einfach und unkompliziert. Integration in bestehende Systemel




Zahlen, Daten, Fakten unserer Kund:innen

Der Impact

— 70km Anfahrt
— 80Min Fahrzeit
— 26kg CO2 Ausstof?

.. werden durchschnittlich pro Einsatz gespart

Seitdem wir blankmile fur

... Bin perfektes Tool umZeit, unseren Ausmess-Prozess
Geld und Ressourcen sowohl nutzen, weil3 der/die Kund:in Ich habe die Software il
auf Seite des Kunden, als auch am anderen Ende endlich verwendet und war -
auf Seite des genau, was wir meinen ... Uberrascht wie
ZU sparen. unglaublich einfach das b tonailploslopy i ooy
ist! Ganz ohne Installation ot ki
oder sonstigem Aufwand! e o ot I m e

lem karn 3¢ Procukte unt don Seniod whr emofchien.
Allsea S 111
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